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VICtIMIZACION. La evaluacién trimestral de la gestion del presidente

Mauricio Funes incluye un modulo de preguntas sobre victimizacion. A los

entrevistados se les pide su opinion sobre el estado de la seguridad del pais,

-~ pero tambié€n se les pregunta si ellos o alguien de la familia ha sido victima

B | directa de algun crimen. La percepcién, como ya sabemos, no siempre coincide

SEGUNDO AN con la realidad. En este momento, la poblacion tiene una opinion pésima sobre

DE GORIERNO el estado de la seguridad, pero la victimizacion muestra una tendencia a la baja.
Esto no significa que el problema sea leve: en solo tres meses, 168,000 familias

han sido tocadas por la delincuencia.

Condiciones actuales de seguridad Victimizacion

En su opinién, ¢las condiciones actuales
de seguridad en el pafs estan mejor o peor
que hace tres meses?

¢Usted o algtin miembro de su familia ha sido victima de algun delito en los Ultimos tres meses?
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Condiciones de seguridad

dentro de tres meses

En su opinién, {como estaran las
condiciones de seguridad en el pals dentro
de tres meses: mejor o peor?

Mejor @& Peor

Igual & NS/NR

40 - 37.3 35.8

. »  El 3.6% de los salvadorenos reporta haber sido victima de la
25.6 | [ . ’ . [
265 22 04 delincuencia en los ultimos tres meses, sin tomar en cuenta
\ )
19.7 ST {o .
20 - los homicidios. En términos mas generales, el 12% de las
15 : 18.8 e . :
© ez 154 familias vio a uno de sus miembros ser tocado por el EDWIN SeGuRa
. ’ ’ pgdatos@laprensa.com.sv
hampa. Los delitos mas comunes son los asaltos en la via
° tidad de fami
z : a cantidad de fami-
0 Ago.10 Nov.10  Feb. 11 May. 11 pubhca y n IOS bllSCS. lias que fue tocada
por la delincuencia
Aprobacion PNC Estado de la seguridad en los ltimos t res
¢Usted aprueba o desaprueba el trabajo realizado este ¢Coémo esté en la actualidad el pais en cuanto a la seguridad? meses se mantiene
afo por la Policia Nacional Civil? alta, pero conuna le-
% Aprobacion @ Desaprobacion 9% Bien/Muy bien @ \al/Muy mal ve tendencia a la ba-
80 74.2 70 610 645 65.9 & segun la mds reciente encuesta
621  gg7 58.9 . : 573 58.0 elaborada por LPG Datos, la unidad
70 50.3 60.3 541 60 54.6 : de investigacién social de LA
60 55.7 : ' PRENSA GRAFICA.
49.9 49.0 50 Para este estudio, realizado en-
50 20 tre el 20 y 22 de mayo, fueron
40 entrevistados 1,200 ciudadanos en
378 30 todo el pafs, lo que permite hacer
30 —f62 el 325 341 37.6 o inferencias sobre la opinién de
20 217 20 901 230 : 222 208 245 todala poblacién con un margen de
i 18.3 16.9 17.3  error de 2.9% vy un nivel de con-
10 10 X
flanza del 95%.
o]

0 T
Nov. 06 Nov.07  Nov. 08 Nov. 09 May. 10 Nov.10  May.11 2006 2007 2008 2009 Feb.10 Ago.10 Nov.10 Feb. 11 May. 1 . Contintia en pagina 6



WWW.LAPRENSAGRAFICA.COM Lunes 30 de mayo de 2011

A

o

LA PIEDRA EN EL ZAPATO. LA INSEGURIDAD HA SIDO EL PRINCIPAL PROBLEMA DE LOS SALVADORENOS DURANTE LOS
DOS ANOS DE TRABAJO DEL PRESIDENTE MAURICIO FUNES.

Cada tres meses, como parte de
la evaluacién de la gestién pre-
sidencial, LPG Datos pregunta alos
salvadorenos si ellos o algin
miembro de su familia ha sido
victima de algin delito. El re-
sultado, llamado indice de vic-
timizacién, pretende mostrar la
tendencia de la delincuencia en el
pais, mds alld de las opiniones o
percepciones sobre el problema. La
experiencia nos ha demostrado
que la victimizacion y la percep-
cion de seguridad no siempre van
de la mano.

En las dltimas tres encuestas,
por ejemplo, la victimizacién tri-
mestral se habfa mantenido fija en
aproximadamente el 15%. Hoy, esa
cifra es del 12%.

Esto contrasta con la percep-
cién de inseguridad: el 66% de los
salvadorenos no duda en calificar
de mal o muy mal la situacién de
seguridad en el pais. Eso no es
todo, ya el 43% ve las cosas peores
que hace tres meses.

¢Entonces, estamos mejor o

peor? Esta pregunta es dificil de
responder con datos objetivos, ya
que en el pais no se recopila in-
formacion que muestre de manera
incontrovertible si la seguridad es-
td mejorando o empeorando. No
hay un registro fiable y amplio de
delitos en el pais. La PNC recopila
datos de homicidios. Este es el tipo
de crimen mas grave y el que
provoca mayor conmocién social,
pero no el tnico ni el mas comun.
El delito mds comun es, por mu-
cho, el asalto en calle o en los
autobuses. Estos delitos, sin em-
bargo, son los menos denunciados
por la poblacién.

En estos momentos, solo el
47.6% de los afectados dice que
interpuso la denuncia ante las au-
toridades pertinentes, mientras
que el 52.4% no lo hizo.

El subregistro delictivo varia
segun la gravedad y complejidad
del caso. Los delitos con menos
cifra negra son los homicidios, ya
que en estos casos casi siempre hay
un cadaver como evidencia. Algo

Tipo de delito

¢Qué tipo de delito? %
Delito contra la vida 29.9
Extorsiones 15.0
Homicidio 8.8
Intento de homicidio 34
Amenazas a muerte 2.0
Secuestro 07
Delitos contra el patrimonio 58.5
Asalto en la calle 36.7
Hurto en el bus 14.3
Robo o hurto en casa 41
Robo o hurto en carro 21
Robo o hurto en negocio 1.4
Ofensas sexuales 0.7
Acoso sexuall 07
Otros 34
NS/ NR 75

parecido sucede con los robos de
autos, ya que en la mayorfa de
casos, se interpone la denuncia.
La PNC, como ya se menciond,
reporta casi a diario la cantidad de
homicidios cometidos en el pais,
pero no reporta los robos de autos,
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Homicidios, agresiones, extorsiones y asaltos
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LLas cifras muestran la opinién de quienes se sienten seguros

a pesar de tener los datos a la
mano.

En cuanto al resto de delitos, la
Policia solo toma nota de las de-
nuncias, y nunca hace correcciones
al alza agregando la estimacién de
la cifra negra. La unica cifra dis-
ponible, la de homicidios, nos in-
dica que el pais es tan peligroso
ahora como hace un afio.

La encuesta de victimizacién si
nos dice de manera clara que la
cifra total de delitos es muy alta.
Aun si la victimizacién ha bajado al
12%, eso significa que en los udl-
timos tres meses un total de
168,000 familias fueron tocadas por
la delincuencia. En términos in-
dividuales, el 3.6% de los ciu-
dadanos reporta haber sido vic-
tima de delitos, sin tomar en cuen-
talos homicidios, por supuesto. Lo
anterior significa que en tres me-
ses mas de 50,000 salvadorefios
fueron victimas personales de los
hampones.

La mayoria de la poblacién, por
otra parte, sigue dandoles su voto

de confianza a la PNC. En estos
momentos, el 54.1% de los sal-
vadorenos aprueba el trabajo rea-
lizado por la institucién durante
este aflo, mientras que el 38% no lo
aprueba. La cifra es alta, pero hay
que tomar en cuenta que a finales
del afio pasado los niveles de apro-
bacién eran del 74%.

En todo caso, los datos nos
muestran que el nivel mds bajo de
aprobacién de la institucién ronda
el 50%, y que nunca ha sido de-
saprobada. Los salvadorefios, en-
tonces, estan satisfechos con su
policia, aunque el desempeiio del
tltimo mes no haya sido tan feliz.

En la encuesta de victimizacién
siempre se pregunta a la ciudadania
qué tan segura se siente en los seis
lugares donde pasa la mayor parte
de su vida: su casa, su colonia, el
parque mas cercano, los autobuses,
en el mercado y en el centro de la
ciudad. Los datos confirman, una
vez mas, que los lugares mas in-
seguros son los autobuses, los par-
ques y los mercados.
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SEGUNDO ANO
DE GOBIERNO

Opinion sobre forma de pago

En términos generales, ¢ usted aprueba o
desaprueba el mecanismo que ha utilizado
el Gobierno para pagar los subsidios?

NS/NR Aprueba

9.8% mucho
22.9%

I

Desaprueba

mucho

18.6%

Desaprueba Aprueba

algo algo

13.5% 35.3%

¢Por qué aprueba el mecanismo utilizado
por el Gobierno para pagar el subsidio?

%

Facil de cobrar 36.6
Beneficia a mucha gente 8.6
|_ugares accesibles 8.2
Seguridad 29
Méas ordenado 14
Algunos no reciben subsidio 1.3
Otros 16.5
NS/NR 21.5

¢Por qué desaprueba el mecanismo
utilizado por el Gobierno para pagar

el subsidio?
%

Largas filas 16.4
Algunos no reciben subsidio 10.9
Desorden 5.2
Esté peor que antes 341
Beneficia a mucha gente 1.8
Otros 40.2
NS/NR 223
JEn qué lugar o establecimiento

cobraron el subsidio? %
FEDECREDITO 15.7
Banco Agricola 8.5
Punto Express, Farmacia Econémica 7.2
Punto Express, BIGGEST 6.7
Banco Procredit 5.7
Banco de Fomento Agropecuario 4.9
Banco Hipotecario 4.7
Bancos 43
Puntos express 3.2
Scotiabank 2.7
Citibank 1.9
Super Selectos 1.9
HSBC 1.8
Otros 14.2
NS/NR 16.6
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INSATISEACCION
CONNUEVA FORMA
DE SUBSIDIAR GAS

Mas de la mitad de los salvadorefios rechazan el nuevo
modelo de comercializacion del gas propano, porque el
nuevo subsidio no es generalizado y no siempre compensa
por completo el nuevo valor de mercado del producto.

UNA DECISION POLEMICA. LA FOCALIZACION 0 RACIONALIZACION DEL GAS PROPANO TIENE DEFENSORES Y
DETRACTORES, PERO LOS SEGUNDOS SON MAS EN ESTOS MOMENTOS.

EDWIN SEGURA
Ipgdatos@laprensa.com.sv

os salvadorenios no
estdn contentos con
la llamada focaliza-
cién o racionaliza-
cién del gas propano,
segun la encuesta
mas reciente reali-
zada por LPG Datos, la unidad de
investigacién social de LA PREN-
SA GRATFICA.

Para este estudio, realizado en-
tre el 20 y el 22 de mayo, fueron
entrevistados 1,200 ciudadanos en
todo el pais, lo que permite hacer

Recibe subsidio al gas

¢lLafamilia que vive en esta casa esta
recibiendo el subsidio al gas propano?

%

No
28.3

NS/NR 07

inferencias sobre la opinién de
toda la poblacién, con un margen
de error de 2.9% y un nivel de
confianza del 95%.

En abril pasado, el Gobierno
decidi6 cambiar el modelo de co-
mercializacién del gas propano.
Con el modelo anterior, el Gobierno
subsidiaba a las empresas que ven-

den el gas y mantenia bajo el precio
al consumidor, de manera artificial.
Ahora se ha eliminado el subsidio a
la oferta y se ha liberalizado el
precio al consumidor.

Una parte del dinero ahorrado
con la eliminacién del subsidio a la
oferta estd siendo repartido entre
los usuarios para compensar el
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aumento de precio del tambo de
gas. El célculo del Gobierno es que
el dinero entregado a las familias
beneficiadas compensaria por
completo el precio del producto.

Actualmente, las familias al
comprar gas pagan tres veces mas
por cada tambo, pero en el recibo
de la energia eléctrica encuentran
un vale por dinero que, en teoria,
cubre el aumento de precio.

&Y por qué todo este entuerto?
El Gobierno pretendia frenar el
contrabando de gas propano a los
paises vecinos —donde era mucho
mads caro—, generar ahorro y, de
paso, cumplir un acuerdo con el
Fondo Monetario Internacional
(FMI).

El Gobierno ya estd haciendo

B continua en pagina 10



Opinion sobre la focalizacion
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En términos generales, ¢usted aprueba o desaprueba la medida gubernamental
de focalizar o racionalizar el subsidio al gas propano?

Desaprueba
algo
19.3%

Aprueba

algo
24.4%

Razones para estar a favor

¢Por qué opina de esa manera?

Solo si aprueban algo o mucho %
Ayuda a la gente 40.0
Recibi¢ el subsidio 9.2
Ayuda a la economfa 57
e beneficia/ Es bueno 1.6
Otros 25.6
NS/NR 17.8
Razones para estar en contra
Solo si desaprueban algo o mucho
%
Més caro el gas 17.3
Todo esta caro 13.2
No beneficia a todos 1.6
No beneficia a los pobres 8.8
No recibié el subsidio 8.7
No alcanza el subsidio 29
Hay més desorden 2.3
Estaba mejor antes 1.7
Aumento energfa eléctrica 1.4
Afecta la economia 0.8
Otros 221
NS/ NR 9.1

los primeros balances sobre los
resultados de lamedida, y da cuen-
ta de dos hechos que lo ponen de
buen humor: han tenido que gastar
menos dinero del esperado en los
subsidios y se ha reducido la can-
tidad mensual de tambos enva-
sados (esto sugiere que el con-
trabando se ha reducido).

En la gente hay opiniones en-

NS/NR
5.3%

Desaprueba
mucho

Aprueba
mucho
17.3%

Lo positivo del gas

De lo que usted sabe o ha oido hablar,
¢,qué consecuencias positivas ha
traldo la focalizacion o racionalizacion
del subsidio al gas propano?

%
Ayuda a la gente 14.8
Evita el contrabando 3.1
Reparten bien el dinero 17
Ninguna 32.8
Otros 10.8
NS/NR 36.9
Lo negativo del gas
De lo que usted sabe o ha oido hablar,
¢,qué consecuencias negativas ha
traldo la focalizacion o racionalizacion
del subsidio al gas propano? %
Gas méas caro 1.0
No beneficié a todos 9.9
Todo mas caro 9.5
Afecta los negocios 5.0
Més pobreza 24
No alcanza el dinero 23
LLa gente cocina con lefia 17
Aumento precio de la comida 1.2
Més contrabando 0.2
Ninguna 9.2
Otros 16.0
NS/ NR 31.8

contradas, pero hay dos cosas in-
controvertibles: casi nadie es in-
diferente ante el tema, y los des-
contentos son la mayorfa. LPG
Datos pregunté: en términos ge-
nerales, usted aprueba o desaprue-
ba la medida gubernamental de
focalizar o racionalizar el subsidio
al gas propano. El 41.3% dice que la
aprueba, mientras que el 53.1% dice

45.3%

¢Cuanto dura el gas?

En general, cuanto tiempo le dura un tambo
de gas a esta familia: menos de un mes,
un mes, un poco méas de un mes, mes'y
medio, dos meses 0 més de dos meses?

Poco més
de un mes

Menos Un mes

de un mes

Casi todos usan gas

¢Cuél es el tipo de combustible
principal que utilizan para cocinar
en su casa: gas propano, gas
kerosene, electricidad o lena?

Gas propano a&» Gas

@ | efia kerosene
Electricidad NS/ NR
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que la desaprueba.

La gente molesta con la medida
destaca como principal razén el
aumento de precio del tambo de
gas, el cual pasd, en cifras re-
dondas, de $5 a $15. Luego se sefiala
que el gas ha provocado un efecto
de cascada en los precios de mu-
chos productos, sobre todo en ali-
mentos cocidos. En tercer lugar se
menciona que muchas familias se
han quedado sin subsidio o que
este no es suficiente.

Las personas que apoyan la me-
dida dicen, en distintas palabras,
que les agrada recibir el subsidio de
forma directa y que se estd ayu-
dando a mucha gente pobre.

El Gobierno, al lazar la medida,
procuré beneficiar a la mayoria de
familias, y eso es asi. El 71% de los
entrevistados dice que sus familias
estdn recibiendo el subsidio del
gas.

Visto a la inversa, sin embargo,

Mes 'y
medio

1.3%

Més de
dos meses

Dos meses NS/ NR

tenemos que el 29% de familias no
tiene subsidio. Ahi estd un motivo
de descontento. Luego hay que
tomar en cuenta que entre las
familias con subsidio, al 19.7% el
gas les dura menos de un mes. La
mitad de la poblacién, entonces, se
quedé sin subsidio o recibe un
monto que no cubre su gasto men-
sual en gas.

La cosa no para ahi. El 45.3% de
la poblacién dice que tambo de gas
le dura justo un mes. Hay que
recordar que el subsidio pagado
por el Gobierno estd disefiado para
cubrir el consumo de un tambo
mensual. (Y por qué puede estar
molesta una persona que compra
un tambo mensual si recibe una
compensacién equivalente? Hay
una buena razén: el subsidio com-
pensa el costo del aumento del
precio del gas propano, pero no el
de la inflaciéon provocada por el
alza de este producto.

El mecanismo para pagar el
subsidio es aprobado en términos
generales por la poblacién, pero
hay un 32% de personas que se
sienten incémodas, ya que tienen
que ir a hacer una larga fila que no
estaba incluida hace un mes en sus
rutinas familiares. Aqui estd otra
fuente de molestia colateral.

A la gente se le pidi6 que dijera,
ademads, qué de bueno y de malo le
ve a la medida.

Los salvadorefios reconocen
como principal virtud el hecho de
que haya familias necesitadas re-
cibiendo subsidio, y que se esté
combatiendo el contrabando. Los
principales defectos son que el gas
subid, que el beneficio no llega a
todos y que ha habido un efecto
cascada en el precio de muchos
productos.

Ficha técnica

DE INVESTIGACION
N

Objetivo: Evaluar a través de opinion publica
el desempefio del presidente Mauricio Funes
durante dos afios de gestion.

Universo: Poblacion de la Repuiblica de El
Salvador mayor de 18 aios.

Marco muestral: Poblacion: Registro
Nacional de las Personas Naturales.

Area geografica: Planimetria urbana y
monografias de la Direccion General de
Estadistica y Censos.

Tipo de muestra: Aleatoria sistemética
para la determinacion del municipio,
segmento urbano y cantdn; y por cuotas de
sexo, edad y zona urbano-rural para el
entrevistado.

Tamario de la muestra: 1200 entrevistas.

Error maximo: +/- 2.9%.

Nivel de confianza: 95%.

Sistema de consulta: 1190 entrevistas
individuales realizadas en hogares y 20
entrevistas telefonicas.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

Zona: Urbana, 66.79%; rural, 33.3%.

Género: Hombres 47%, mujeres 53%.

Edades: 18 a 24, 20.19%; 25 a 31, 19.9%;
32 a 41, 20.3%; 42 a 55, 19.89%; 56 a
més, 19.9%.

Departamentos: Ahuachapan, 5.09%;
Santa Ana, 9.3%; Sonsonate, 7.5%; La
Libertad, 11.7%; San Salvador, 29.2%;
Cuscatlan, 4.29%; Cabarias, 2.5%; La Paz,
5.0%; San Vicente, 2.5%; Chalatenango,
2.5%; Usulutan, 5.8%; San Miguel, 7.4%;
Morazén, 2.5%; La Union, 4.2%.

Fecha: Del 20 al 22 de mayo de 2011,

Direccion general: Edwin Segura.

Direccion de proyecto: Erick Estrada.

Jefa de campo: Verdnica Lopez.

Supervisores de campo: Ada Sanchez,
Blanca Martinez, Ingrid Beltran, Milagro
Heméndez, Yesenia Molina, Francisco
Chicas, Wilber Ruano, Carolina Nolasco.

Auxiliares de investigacion: Alexi
Escalante, Alfredo de Leon, Aymeé
Meléndez, Beatriz Gutiérrez, Carmen Rico,
Celina Sandoval, Cindy Hernandez, Claudia
Villalta, Cristian Meléndez, Damaris Reyes,
Doris Pineda, Elena Ayala, Esati Ponce,
Fatima Morales, Francisco Henriquez,
Francisco Hemandez, Gerardo Batres, Gilma
Chévez, Hermelinda, Irvin Alvarado, Jennifer
Rivera, Juan Pablo Palacios, Julia Mejia,
Karen Heréndez, Kenny Sibrian, Lissette
Penia, Luis Mufioz, Magna Pimentel, Mateo
L6pez, Mima Osorto, Nancy Molina, Pedro
Palacios, Ratil Campos, Ratl Marin, Rebeca
Gonzélez, René Batres, Reynaldo Flores,
Roberto Martinez, Sandra Velasco, Sara
Rivas, Saraf Paz, Vaneza Merino, Wiliam
Cevallos, Xiomara Ldpez, Yanuario Gomez,
Yeny Lara, Zenayda Quintanilla.

Infografia: Douglas Jarquin.
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